VAR UPPFORANDEKOD




Till dig som arbetar pa Renova

Renovas uppforandekod tydliggor vara virde-
ringar och beskriver de krav vi stiller pa oss
sjdlva som medarbetare och pa andra vi samar-
betar med. Genom var vision ”Vi sitter virde pa
allt — for en hallbar morgondag” visar vi viagen
mot ett hallbart kretsloppssambhille. Vi ser resur-
ser dar andra ser avfall och sopor.

Renovas uppforandekod grundar sig pa vart
uppdrag, att leverera samhallsnytta till 4garna.
Var uppférandekod ska vara utgangspunkt och
vigledande for hur vi upptrader som anstillda
inom Renovakoncernen. Gemensamma etiska
riktlinjer skapar fortroende och tillit i alla vara
relationer, bade inom och utanfor Renova.

Inom alla omraden vi 4r verksamma tar vi
gemensamt ansvar for att verksamheten ir
lonsam och bedrivs med god etik. Vi betraktar
lagar och regleringar som minimikrav och visar
vagen inom hallbart foretagande.

Chefer och ledare ska kommunicera Renovas
uppfoérandekod till sina medarbetare och har ett
speciellt ansvar att vara personliga foredomen,
fraimja samarbete och god anda inom foretaget.
Pa sa satt kan vi omsitta var uppforandekod i
praktiken och leva upp till de varderingar som
genomsyrar vart foretag.

Uppforandekoden giller alla som arbetar pa
Renova. Vi stiller till viss del samma krav pa
leverantorer, kunder och 6vriga samarbetspart-
ners. Jag forvantar mig att alla som omfattas av
denna uppforandekod laser igenom, forstar och
foljer innehallet.

Vi ar alla ambassadorer och verkar tillsam-
mans for koncernens bista.

Anders Astrém
VD pa Renova AB



Renovas ledstjarnor

Renovas ledstjarnor vagleder oss och anger vira ~ ® be andra vara med och fundera fran borjan
forhallningssitt. Forhallningssitten talar om hur ndr vi ska gora en fordandring.
vi ska agera i vardagen, mot varandra och andra

: se att vi dr en del av hela foretaget och att
vi samarbetar med.

alla delar i kedjan 4r beroende av varandra.

e se till mer 4n bara vart eget omrade och var

Vi har helhetsperspektiv. Vi ser hur véart upp- egen budget

drag paverkar andra och vi bidrar till det gemen-
samma basta. Det innebdr att vi inte ska:

Det innebér att vi ska: * tdnka "vi och dom”.

e tdnka att ”det tar ndgon annan” eller det ar

e tidnka pa hur vi pratar och agerar, mot och _ R
inte mitt jobb”.

infor, kund och kollegor.

e tinka pa hur saker paverkar andra och inte
bara oss sjalva.

HUR?

FORHALLNINGSSATT

+ Helhetsperspektiv VAD!

» Engagemang = -
Vi bryr oss och ténker nytt AFFARSIDE

+ Tillsammans

Vi arbetar tillsammans Miljgsmarta tjanster

och atervinning av

+ Ansvar - -
Vi vet vért uppdrag och avfall till energi
vilka vi &r il for och nya ravaror
LEDARFILOSOFI KARNVARDEN
* Vi kommunicerar .
— rakt och tydligt . San_l_hallsnytta
- Vi involverar * Nyténkande
— lyssnar och visar tillit « Affarsmassighet
* Vi utvecklar ] N ]

— ser var och ens potential
+ Vi vill vara ett foredome 55 ° 5 2 2
lever som v ér Renovakoncernens forhéllningssatt kallar vi H.E.T.A.

Renovas ledstjirnor. mmbE.T.A star for helhetsperspektiv, engagemang, tillsa ans och ansvar.




Vi visar engagemang. Vi bryr oss och bidrar till  ®
standiga forbattringar.

Det innebaér att vi ska:

agera istéllet for att reagera.

atgarda fel eller meddela fel sa att de kan |
atgardas. .

komma med konstruktiva [6sningar och
forslag (inte bara ifragasitta). .

gora vart basta.

komma med, eller vidarebefordra, idéer och
forbattringsforslag.

gOra mer an bara minsta mojliga.

Det innebdr att vi inte ska:

lata nagon annan l6sa vara egna problem.

sdga “det dr inte min uppgift att l6sa det” nar
saker inte fungerar.

lamna kvar skrap efter att vart arbete ar
utfort.

Vi arbetar tillsammans. Vi samarbetar med
vara kolleger och har ett bra bemotande mot
bade interna och externa kunder.

Det innebér att vi ska:
e vara hjilpsamma mot varandra.

e bemota vara kollegor val och hilsa nar vi
moter dem.

e prata svenska med varandra pa jobbet.
® agera sjdlva som vi vill att andra ska agera.

® se, hjilpa och lyssna pa vara kunder och
kollegor.

e igod tid involvera andra som behover vara
med i arbetet.

e leva upp till de krav vi stiller p4 andra.

Det innebaér att vi inte ska:
e sprida rykten.

e nonchalera och utesluta genom till exempel
sprak och jargong.

Vi tar ansvar. Vi vet vart uppdrag och vilka vi
ar till for. Vi tar ansvar for vara arbetsuppgifter
och haller det vi lovat.

Det innebér att vi ska:
e saga till nar nagot ar fel.
e halla det vi lovar.

e |osa problem, folja rutiner och se till att
verksamheten skots.

e beridtta nar vi gor misstag.

® ta ansvar for var tid.

e ta ansvar for hela gruppen och inte bara se
till oss sjalva.

® sdga ifran nar det giller olamplig eller fel-
aktig kladsel, rokning, daligt beteende eller
jargong, samt felaktig eller bristande anvand-
ning av sikerhetsutrustning,.

Det innebér att vi inte ska:
e skylla ifran oss, gnalla eller forsvara.

® siga ”gOr ingen annan det tinker inte jag
gora det heller”.

Chefer pa Renova kommunicerar rakt och
tydligt, involverar, lyssnar och visar tillit samt
utvecklar och ser vars och ens potential.

Vi ar foredomen och lever som vi lar. Chefer
pa Renova riknar med att medarbetare kan och
vill ta ansvar.




Manskliga rattigheter

Vi stodjer och respekterar skyddet av internatio-
nellt erkdnda minskliga rittigheter och vi gor
oss inte skyldiga till brott mot de grundlaggande
friheter som alla manniskor har ratt till.

Vi tolererar ingen form av tvangsarbete eller
barnarbete.

Likabehandling

Vi utgar fran alla manniskors lika varde och rat-
tigheter. Vi ser vardet av allas olika erfarenheter
och kunskaper och varnar ritten att fa vara den
man ir. Alla medarbetare ska ha samma mojlig-
heter oavsett kon, etnicitet, religion, nationalitet,
alder, funktionsvariation, sexuell laggning eller
social bakgrund.

Trakasserier, hot eller andra olampliga beteen-
den ir inte tillatna.

Respekt for kollegor, kunder och samarbets-
partners ar en sjalvklarhet.

Det innebér att vi ska:
e uppmuntra och beromma varandra.
e bemota varandra efter vars och ens férmaga.

e respektera varandra, se varandras styrkor
och svarigheter.

® viga sdga ifran.
® ta vara pa varandras olikheter.
e prata med och inte om varandra.

e behandla varandra rattvist.

Det innebdér att vi inte ska:

e skidmta eller gora oss lustiga pa andras
bekostnad.

e utesluta eller kranka.

Rakna med varandra

Genom ett schysst bemo6tande skapar vi en trygg
arbetsplats dir manniskor vagar bidra.

Darfor raknar vi med varandra och utgar fran
att alla vill och kan ta ansvar. P4 si vis utvecklas
vi som manniskor och som foretag.

Det innebér att vi ska:
® ta oss tid att fraga eller hjilpa andra.

e dela med oss av information.

e ge och ta konstruktiv kritik och forutsatta att

alla vill utvecklas.

e vara nyfikna och 6ppna for idéer och
forbattringsforslag.

Det innebér att vi inte ska:

e forutsatta att alla vet vad som forvantas.

e [6sa andras problem utan istdllet hjalpas at
att hitta en l6sning.

e utesluta ndgon som borde vara med.
e omge oss endast med likasinnade.

® ”ge upp pa manniskor”.

Foreningsfrihet

Vi virnar foreningsfriheten och alla medarbeta-
res grundlaggande rattighet att besluta om de vill
representeras av fackforeningar. Vi sakerstaller
att alla vi arbetar med erkanner den kollektiva
forhandlingsratten.

Arbetsmiljo

Vi har en saker, utvecklande och trivsam arbets-
miljo. Vi ska hélla hela yrkeslivet och dven efter.
Vi har en nollvision for arbetsrelaterade olyckor.
Vi ar skyldiga att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och ska kinna till och folja
alla gallande regler for hilsa och sikerhet inom
respektive arbetsomrade.
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skapar bilden av Renova,
vart varumarke.

Vi skapar tillsammans bilden av Renova, vart
varumirke, genom hur vi agerar och kommuni-
cerar. Vi ar Oppna, trovardiga och korrekta i var
kommunikation.

Vi undviker krangliga och hogtravande ut-
tryck. Vi undviker ocksa facktermer som vi inte
ar sakra pa att mottagaren fOrstar.

Kommunikation ar avgorande for en vil
fungerande verksamhet och trivsel pa arbets-
platsen. Chefer och medarbetare inom Renova

har ansvar for att halla sig informerade och att
informera andra, om allt som 4r av betydelse for
de egna arbetsuppgifterna och det egna verksam-
hetsomradet.

Det innebér att vi ska:
e vara tydliga.
e dterkoppla snabbt, bade internt och externt.

e sikerstilla att mottagaren har tagit emot och
forstatt.

Det innebér att vi inte ska:

e prata illa om Renova, varandra, andra
avdelningar eller konkurrenter.

e anvinda forkortningar som vi inte 4r sakra
pa att mottagaren forstar.

e sprida rykten.

Vi agerar ansvarsfullt och etiskt i alla vara rela-
tioner. Vi accepterar ingen form av korruption,
mutor eller bestickning.

Vi fattar affarsbeslut utifran koncernens basta
och agerar enligt god affarssed och undviker
darmed handlingar som kan leda till konflikter
mellan olika intressen.

Forhallande till kunder och
samarbetspartners

Vi ska vara en ansvarstagande, oberoende och
palitlig samarbetspartner. Vi ser marknadsforing
och representation som en naturlig del i att ut-
veckla relationer och samverkan. Utgangspunk-
ten i all representation ar att den ska kdnneteck-
nas av mattfullhet.

Forhallande till leverantorer

Vi ska vara en ansvarsfull, palitlig och kompe-
tent bestillare, med hog affarsetik. Som offentlig
aktor styrs var verksamhet av Lagen om offent-
lig upphandling. Osunda affirsrelationer far ej
forekomma.

Det innebér att vi ska:

e halla isdr privata intressen eller relationer
med arbete och affirer.

e vara extra forsiktiga i samband med inkop
och upphandling.

e fundera pa om det vi gor skulle tala gransk-
ning av andra.

Det innebér att vi inte ska:
e oora affirer med nirstdende.

* ta emot gdva, evenemang, resa eller represen-
tationsmaltid som riskerar att uppfattas som
muta eller bestickning.

® byta tjanster (tjanster och gentjanster).
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Milio och hallbarhet

Vi ska undvika material och metoder som kan
medfoéra miljo- och hilsorisker nar lampliga
alternativ finns. Vi stodjer och tar initiativ till ett
miljomassigt ansvarstagande. Vi uppmuntrar och
bidrar till utveckling och spridning av miljo-
vanlig teknik.

Att varna om miljon ar grundlaggande i
Renovas uppdrag och verksambhet.

Vi arbetar aktivt med att:

e utveckla hallbara avfalls- och atervinnings-
losningar baserat pa sakra, resurseffektiva
och miljoanpassade inkép och produktion,
vilket i sin tur ger mervarde for vara kunder.

® minimera var miljopaverkan genom att kom-
binera innovation, teknik och effektivitet.

e forbattra var miljoprestanda genom tydliga
och mitbara mal.

Renova ar ett miljoforetag. Vi agerar miljo-
medvetet ndr vi utfor vara arbetsuppgifter.

Det innebaér att vi ska:
e vara forebilder och leva som vi lar.
e Lkallsortera och minimera avfall.

e efterfriga och vilja miljomarkta varor och
tjanster.

e foresla miljoriktiga l16sningar i stort och smatt.
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99 Vi ser vardet av allas olika
erfarenheter och kunskaper och varnar

rdtten att fa vara den man ar.

Tillampning och uppfoljning

Alla som arbetar pa Renova omfattas av upp-
forandekoden och ansvarar for att tillimpa och
respektera innehallet.

Varje chef ansvarar for att uppforandekoden
ar kiand och tillampas.

Om vi ser nagot som inte stimmer Gverens
med uppforandekoden ska vi i forsta hand
ta det direkt med den det ber6r. Fungerar
inte det bor det anmailas — pa sa vis skyddas
kollegor samt Renovas rykte och varumairke.
Anmalan gors till antingen:

— Chef eller chefens chef
— Bolagsjurist/HR-avdelning/skyddsombud

Om du inte kan ta upp misstanke om en
allvarlig oegentlighet med ndagon av ovansta-
ende, kan stadens whistleblowerfunktion
anvandas.

Alla former av repressalier mot den som gjort
en anmalan ar forbjudna.

Brott mot regler i uppférandekoden kan,
beroende pa omfattning och skada, resul-
tera i erinran, varning eller uppsagning. I
forekommande fall 4ven polisanmilan med
eventuellt atal som foljd.

Efterlevnaden av innehéllet i uppforandeko-
den foljs upp som en naturlig del av den
l6pande verksamheten.

Om du é&r tveksam — fraga dig:

Ar det beslut eller den atgird jag 4r pa vig
att vidta, eller inte vidta, i enlighet med upp-
forandekoden och vara grundvarderingar?

Har jag forstétt risken med, och eventuella
konsekvenser av, mitt handlande?

Foregar jag med gott exempel?
Hur paverkas Renova?

Hur skulle detta kunna uppfattas av andra?
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"= Renova

Renovas uppforandekod grundar sig pa vart uppdrag, att leverera
samhallsnytta. Var uppforandekod ska vara utgangspunkt och vigledande
for hur vi upptrader som anstillda inom Renovakoncernen.



